
Start Your Recovery
Descripción: El sitio web proporciona información y un directorio nacional de servicios para 

trastornos por uso de sustancias.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Visitar el sitio web
Dirección física: Confidential location, Washington, District of Columbia, DC, 20001
Horario de atención: Sitio web las 24 horas
Sitio web: http://startyourrecovery.org/treatment/rehab-centers/arizona

Cocopah Social Service Department
Descripción: Proporciona una variedad de servicios a los nativos americanos. Incluye 

administración de casos, consejería de vivienda asequible, cajas de alimentos, cuidado de niños, 

ADAPP (Programa de Prevención de Abuso de Alcohol, Drogas) y consejería individual.
Elegibilidad: Niños y adultos nativos americanos; Debe traer prueba de membresía en una tribu 

reconocida por el gobierno federal.
Admisión: Llame o visite el sitio web
Dirección física: 14281 Centre Ave, Somerton, Yuma, AZ, 85350-7001
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 928-627-3729
Sitio web: http://www.cocopah.com

Pinal Hispanic Council - Eloy 4th St
Descripción: Brinda asesoramiento individual en las áreas de depresión, ansiedad, duelo, 

trastorno obsesivo compulsivo, manejo de la ira, violencia doméstica y problemas de 

comportamiento infantil. También proporciona evaluación psiquiátrica, monitoreo de 

medicamentos y coordinación de atención para personas con enfermedades mentales graves 

(SMI). Ofrece educación preventiva y asesoramiento para el abuso de drogas y alcohol. Incluye 

referencias a servicios adicionales. El programa de bienestar incluye asesoramiento nutricional, 

dejar de fumar, actividades y uso del equipo de ejercicio. Proporciona estación de hidratación del 

1 de mayo al 31 de octubre.
Elegibilidad: Niños y adultos en el condado de Pinal
Admisión: Llame o visite la oficina
Dirección física: 107 E 4th St, Eloy, Pinal, AZ, 85131-2506
Horario de atención: De lunes a jueves de 8 a.m. a 6 p.m., viernes de 8 a.m. a 5 p.m., estación 

de hidratación de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 520-466-7765
Sitio web: http://www.pinalhispaniccouncil.org

Guía de recursos comunitarios: Uso de sustancias
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Navajo County Public Health Services Tobacco Cessation and Prevention 

Education
Descripción: Ofrece programas de prevención y cesación del consumo de tabaco para todas las 

edades, que incluyen asesoramiento individual, información y suministros y asistencia para dejar 

de fumar.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llamar
Dirección física: 619 E 3rd St, Winslow, Navajo, AZ, 86047-4003
Horario de atención: De lunes a jueves de 7 a.m. a 5:30 p.m.
Número de teléfono: 928-289-6830
Sitio web: http://www.navajocountyaz.gov/554/Tobacco-Cessation-Prevention-Education
Correo electrónico: darcey.mckee@navajocountyaz.gov

Maricopa County SHIFT Program
Descripción: Brinda asistencia a mujeres embarazadas con un trastorno por uso de sustancias 

(SUD). Ofrece tratamiento para el trastorno por consumo de sustancias, tratamiento para el 

trastorno por consumo de opioides, asistencia con medicamentos, servicios de salud mental, 

abstinencia neonatal, atención pediátrica y durante el embarazo, atención posparto, educación 

para padres, educación para el desarrollo infantil y red de proveedores de atención médica.
Elegibilidad: Mujeres embarazadas con un trastorno por consumo de sustancias
Admisión: Llame o visite el sitio web
Dirección física: 4041 N Central Ave, Ste 1400, Phoenix, Maricopa, AZ, 85012-3330
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 602-526-6116
Sitio web: http://maricopashift.com

Tucson Indian Center Wellness Department
Descripción: Proporciona evaluación de atención médica y administración de casos a los nativos 

americanos. Los servicios incluyen transporte hacia y desde citas médicas, entregas de 

medicamentos, visitas domiciliarias, grupos de ejercicios, exámenes de la vista y anteojos, 

talleres de podología, reuniones individuales y talleres grupales con un nutricionista dietista 

registrado, y educación para la prevención de enfermedades. También ofrece grupos de apoyo 

para la sobriedad (Native Sisters, White Bison y AA), y capacitaciones de prevención del suicidio 

QPR y ASIST. Ofrece coaliciones juveniles después de la escuela, almuerzos mensuales para 

personas mayores y eventos comunitarios anuales. Proporciona cajas de alimentos, artículos de 

higiene y pañales para adultos y niños.
Elegibilidad: Nativos americanos
Admisión: Llame para hacer una cita. Debe traer identificación estatal, identificación tribal o 

certificado de sangre indígena, número de seguro social, certificado de nacimiento, tarjeta de 

seguro y comprobante de domicilio.
Dirección física: 160 N Stone Ave, Tucson, Pima, AZ, 85701-1502
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 520-884-7131
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Sitio web: http://www.ticenter.org
Correo electrónico: vboone@ticenter.org

Native Health Recovery Services
Descripción: Ofrece programas de abuso de sustancias. Incluye asesoramiento individual y 

grupal sobre adicciones, programas ambulatorios estándar e intensivos, servicios de prevención y 

educación sobre DUI.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame para una cita
Dirección física: 4041 N Central Ave, Bldg C, Phoenix, Maricopa, AZ, 85012-3330
Horario de atención: Variar
Número de teléfono: 602-279-5262 x3208
Sitio web: http://www.nativehealthphoenix.org/services/behavioral/recovery-services

Native Health Behavioral Health - Phoenix
Descripción: Brinda asesoramiento individual, grupal, familiar, juvenil y de padres para mayores 

de seis años y servicios de tratamiento para delincuentes de delitos menores de violencia 

doméstica para hombres. Los servicios de atención posterior incluyen prevención de recaídas 

(IOP y SOP) y programas STAND nativos. También proporciona educación sobre DUI ordenada 

por la corte.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame para una cita
Dirección física: 4041 N Central Ave, Bldg C, Phoenix, Maricopa, AZ, 85012-3330
Horario de atención: Variar; Algunos grupos nocturnos disponibles
Número de teléfono: 602-279-5262
Sitio web: http://nativehealthphoenix.org

Native Health Behavioral Health
Descripción: Administra servicios de salud conductual culturalmente apropiados. Proporciona 

administración de casos de abuso de sustancias y prevención del suicidio, asistencia a víctimas 

de violencia doméstica y asesoramiento individual, familiar y grupal para personas de cinco años 

o más. También proporciona administración de casos, psiquiatría, educación sobre DUI ordenada 

por la corte y telesalud.
Elegibilidad: pacientes ambulatorios y psiquiátricos; Todas las edades
Admisión: Llame para una cita
Dirección física: 4041 N Central Ave, Bldg C, Phoenix, Maricopa, AZ, 85012-3330
Horario de atención: Variar; Algunos grupos nocturnos disponibles
Número de teléfono: 602-279-5262
Sitio web: http://nativehealthphoenix.org
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ASHline
Descripción: Proporciona asesoramiento telefónico gratuito y confidencial y servicio de 

información para las personas que desean dejar de consumir productos de tabaco. También 

ofrece medicamentos gratuitos y con descuento para dejar el tabaco.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame o visite el sitio web
Dirección física: Confidential location, Tucson, Pima, AZ, 85721
Horario de atención: 24 horas
Número de teléfono: 602-364-2586
Sitio web: http://www.ashline.org
Correo electrónico: emily.carlson@azdhs.gov

Pinal Hispanic Council - Coolidge
Descripción: Brinda asesoramiento individual en las áreas de depresión, ansiedad, duelo, 

trastorno obsesivo compulsivo, manejo de la ira, violencia doméstica y problemas de 

comportamiento infantil. También proporciona evaluación psiquiátrica, monitoreo de 

medicamentos y coordinación de atención para personas con enfermedades mentales graves 

(SMI). Ofrece educación preventiva y asesoramiento para el abuso de drogas y alcohol. Incluye 

referencias a servicios adicionales. El programa de bienestar incluye asesoramiento nutricional, 

dejar de fumar, actividades y uso del equipo de ejercicio.
Elegibilidad: Niños y adultos en el condado de Pinal
Admisión: Llame o visite la oficina
Dirección física: 556 S Arizona Blvd, Coolidge, Pinal, AZ, 85128-5106
Horario de atención: De lunes a jueves de 8 a.m. a 6 p.m., viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 520-723-7405
Sitio web: http://www.pinalhispaniccouncil.org

Pinal Hispanic Council - Douglas 85607 1930 E 11th St
Descripción: Brinda asesoramiento individual en las áreas de depresión, ansiedad, duelo, 

trastorno obsesivo compulsivo, manejo de la ira, violencia doméstica y problemas de 

comportamiento infantil. También proporciona evaluación psiquiátrica, monitoreo de 

medicamentos y coordinación de atención para personas con enfermedades mentales graves 

(SMI). Ofrece educación preventiva y asesoramiento para el abuso de drogas y alcohol. Incluye 

referencias a servicios adicionales. El programa de bienestar incluye asesoramiento nutricional, 

dejar de fumar, actividades y uso del equipo de ejercicio.
Elegibilidad: Niños y adultos en el condado de Cochise
Admisión: Llame o visite la oficina
Dirección física: 1930 E 11th St, Douglas, Cochise, AZ, 85607-2413
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 520-364-4508
Sitio web: http://www.pinalhispaniccouncil.org
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Pinal Hispanic Council - Douglas 85607 1940 E 11th St
Descripción: Brinda asesoramiento individual en las áreas de depresión, ansiedad, duelo, 

trastorno obsesivo compulsivo, manejo de la ira, violencia doméstica y problemas de 

comportamiento infantil. También proporciona evaluación psiquiátrica, monitoreo de 

medicamentos y coordinación de atención para personas con enfermedades mentales graves 

(SMI). Ofrece educación preventiva y asesoramiento para el abuso de drogas y alcohol. Incluye 

referencias a servicios adicionales. El programa de bienestar incluye asesoramiento nutricional, 

dejar de fumar, actividades y uso del equipo de ejercicio.
Elegibilidad: Niños y adultos en el condado de Cochise
Admisión: Llame o visite la oficina
Dirección física: 1940 E 11th St, Douglas, Cochise, AZ, 85607-2413
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 520-364-4508
Sitio web: http://www.pinalhispaniccouncil.org

Pinal Hispanic Council - Eloy Main St
Descripción: Brinda asesoramiento individual en las áreas de depresión, ansiedad, duelo, 

trastorno obsesivo compulsivo, manejo de la ira, violencia doméstica y problemas de 

comportamiento infantil. También proporciona evaluación psiquiátrica, monitoreo de 

medicamentos y coordinación de atención para personas con enfermedades mentales graves 

(SMI). Ofrece educación preventiva y asesoramiento para el abuso de drogas y alcohol. Incluye 

referencias a servicios adicionales. El programa de bienestar incluye asesoramiento nutricional, 

dejar de fumar, actividades y uso del equipo de ejercicio.
Elegibilidad: Niños y adultos en el condado de Pinal
Admisión: Llame o visite la oficina
Dirección física: 519 N Main St, Eloy, Pinal, AZ, 85131-2515
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 520-466-0921
Sitio web: http://www.pinalhispaniccouncil.org
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Pinal Hispanic Council - Nogales
Descripción: Brinda asesoramiento individual en las áreas de depresión, ansiedad, duelo, 

trastorno obsesivo compulsivo, manejo de la ira, violencia doméstica y problemas de 

comportamiento infantil. También proporciona evaluación psiquiátrica, monitoreo de 

medicamentos y coordinación de atención para personas con enfermedades mentales graves 

(SMI). Ofrece educación preventiva y asesoramiento para el abuso de drogas y alcohol. Incluye 

referencias a servicios adicionales. El programa de bienestar incluye asesoramiento nutricional, 

dejar de fumar, actividades y uso del equipo de ejercicio.
Elegibilidad: Niños y adultos en el condado de Santa Cruz
Admisión: Llame o visite la oficina
Dirección física: 275 N Grand Court Plz, Nogales, Santa Cruz, AZ, 85621-2744
Horario de atención: De lunes a jueves de 8 a.m. a 6 p.m., viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 520-287-0015
Sitio web: http://www.pinalhispaniccouncil.org

Pinal Hispanic Council - Casa Grande
Descripción: Brinda asesoramiento individual en las áreas de depresión, ansiedad, duelo, 

trastorno obsesivo compulsivo, manejo de la ira, violencia doméstica y problemas de 

comportamiento infantil. También proporciona evaluación psiquiátrica, monitoreo de 

medicamentos y coordinación de atención para personas con enfermedades mentales graves 

(SMI). Ofrece educación preventiva y asesoramiento para el abuso de drogas y alcohol. Incluye 

referencias a servicios adicionales. El programa de bienestar incluye asesoramiento nutricional, 

dejar de fumar, actividades y uso del equipo de ejercicio.
Elegibilidad: Niños y adultos en el condado de Pinal
Admisión: Llame o visite la oficina
Dirección física: 330 N Picacho St, Casa Grande, Pinal, AZ, 85122-5249
Horario de atención: De lunes a jueves de 8 a.m. a 6 p.m., viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 520-876-5833
Sitio web: http://www.pinalhispaniccouncil.org
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CPLC Centro De La Familia
Descripción: Brinda servicios de asesoramiento y terapia a personas que viven con 

enfermedades mentales graves, problemas generales de salud mental y trastornos por uso de 

sustancias. Los problemas incluyen depresión, ansiedad, relaciones, pérdida, pensamientos 

suicidas y trauma por abuso sexual, emocional y/o físico. También organiza un grupo de apoyo 

comunitario de 12 pasos para el trastorno por uso de sustancias.
Elegibilidad: Adultos y jóvenes de 6 años en adelante
Admisión: Llamar; debe completar la solicitud en la oficina
Dirección física: 6850 W Indian School Rd, Phoenix, Maricopa, AZ, 85033-3300
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m., otros horarios con cita previa. Lunes 

y miércoles de 5 p.m. a 7 p.m. Reunión del grupo de abuso de sustancias en español, martes y 

jueves de 5 p.m. a 7 p.m. Reunión del grupo de abuso de sustancias en inglés
Número de teléfono: 623-247-0464
Sitio web: http://www.cplc.org/hhs/behavioral-health.php

Arizona Tobacco Program
Descripción: Ofrece programas estatales de prevención, cesación y educación sobre el consumo 

de tabaco. Proporciona información sobre la prevención y el manejo de enfermedades crónicas, 

incluidas enfermedades cardíacas, accidentes cerebrovasculares, enfermedades pulmonares, 

cáncer y diabetes.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame o visite el sitio web
Dirección física: 150 N 18th Ave, Ste 310, Phoenix, Maricopa, AZ, 85007-3242
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 602-364-2586
Sitio web: http://www.azdhs.gov/prevention/tobacco-chronic-disease
Correo electrónico: emily.carlson@azdhs.gov

Arizona Opioid Assistance & Referral Line
Descripción: Ofrece una línea de ayuda las 24 horas para el público y los proveedores de 

atención médica que tratan a pacientes con dolor y trastornos por consumo de opioides. Los 

servicios prestados al público y a los pacientes incluyen información sobre la reducción de daños; 

Capacitación en Narcan; asistencia con el seguro de salud; y conexión con atención de salud 

conductual para pacientes hospitalizados y ambulatorios, programas de rehabilitación, médicos 

de dolor crónico y medicamentos para el tratamiento de adicciones (MAT). Incluye asistencia con 

el transporte y seguimiento. Los servicios para profesionales incluyen consultas de médico a 

clínico con información sobre los límites de prescripción seguros y la identificación de 

combinaciones de medicamentos peligrosas. También ofrece oportunidades de educación 

continua para profesionales de la salud sobre diversos temas relacionados con los opioides.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame o visite el sitio web
Dirección física: 150 N 18th Ave, Ste 320, Phoenix, Maricopa, AZ, 85007-3242
Horario de atención: 24 horas
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Número de teléfono: 888-688-4222
Sitio web: http://www.azdhs.gov/oarline
Correo electrónico: azoarline@gmail.com

Yuma County Health Promotion Division
Descripción: Promueve estilos de vida saludables a través de la educación. Ofrece información 

sobre nutrición, prevención de embarazos adolescentes, prevención de lesiones y prevención y 

cesación del consumo de tabaco.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame para concertar una cita
Dirección física: 2200 W 28th St, Ste 178, Yuma, Yuma, AZ, 85364-6935
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 928-317-4580
Sitio web: http://www.yumacountyaz.gov/government/health-district/divisions/health-promotion
Correo electrónico: gloria.coronado@yumacountyaz.gov

Mariposa Community Health Services
Descripción: Las educadoras de salud laicas (promotoras) brindan información de salud gratuita 

y orientación a los residentes de la comunidad, a través de programas educativos basados en la 

comunidad. Las clases ofrecen información sobre el cuidado de la salud prenatal, la prevención 

para dejar de fumar/recaer, la nutrición y el estado físico, el cáncer de mama, la menopausia, la 

obesidad, el asma y las enfermedades cardiovasculares. También ofrece grupos de apoyo para 

personas con lupus, cáncer y diabetes.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llamar
Dirección física: 1710 N Mastick Way, Nogales, Santa Cruz, AZ, 85621-1013
Horario de atención: De lunes a jueves de 8 a.m. a 5 p.m., viernes de 8 a.m. a 4 p.m.
Número de teléfono: 520-375-6050
Sitio web: http://www.mariposachc.net
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ChangePoint Integrated Health Winslow Outpatient Services
Descripción: Brinda asesoramiento individual, de pareja y grupal para adultos y niños. También 

brinda consultas, evaluaciones psicológicas, evaluaciones psiquiátricas y medicamentos. Ofrece 

exámenes de detección y asesoramiento de DUI ordenados por la corte. Ofrece tratamiento para 

delincuentes de delitos menores de violencia doméstica ordenados por la corte.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame para una cita de admisión
Dirección física: 1015 E 2nd St, Winslow, Navajo, AZ, 86047-4125
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 928-289-4658
Sitio web: http://www.mychangepoint.org
Correo electrónico: qm@mychangepoint.org

ChangePoint Integrated Health Snowflake/Taylor Outpatient Services
Descripción: Brinda asesoramiento individual, de pareja y grupal para adultos y niños. También 

brinda consultas, evaluaciones psicológicas, evaluaciones psiquiátricas y medicamentos. Ofrece 

exámenes de detección y asesoramiento de DUI ordenados por la corte. Ofrece tratamiento para 

delincuentes de delitos menores de violencia doméstica ordenados por la corte.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llamar
Dirección física: 423 S Main St, Snowflake, Navajo, AZ, 85937-5247
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 928-536-6869
Sitio web: http://www.mychangepoint.org
Correo electrónico: qm@mychangepoint.org

ChangePoint Integrated Health Show Low Outpatient Services
Descripción: Brinda asesoramiento individual, de pareja y grupal para adultos y niños. También 

brinda consultas, evaluaciones psicológicas, evaluaciones psiquiátricas y medicamentos. Ofrece 

exámenes de detección y asesoramiento de DUI ordenados por la corte. Ofrece tratamiento para 

delincuentes de delitos menores de violencia doméstica ordenados por la corte.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame para una cita de admisión
Dirección física: 2500 E Show Low Lake Rd, Bldg A, Show Low, Navajo, AZ, 85901-7994
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 928-537-2951
Sitio web: http://www.mychangepoint.org
Correo electrónico: qm@mychangepoint.org
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ChangePoint Integrated Health Holbrook Outpatient Services
Descripción: Brinda asesoramiento individual, de pareja y grupal para adultos y niños. También 

brinda consultas, evaluaciones psicológicas, evaluaciones psiquiátricas y medicamentos. Ofrece 

exámenes de detección y asesoramiento de DUI ordenados por la corte. Ofrece tratamiento para 

delincuentes de violencia doméstica ordenado por la corte.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame para una cita de admisión
Dirección física: 103 N 1st Ave, Holbrook, Navajo, AZ, 86025-2901
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 928-524-6126
Sitio web: http://www.mychangepoint.org
Correo electrónico: qm@mychangepoint.org

Valle del Sol - Phoenix 85016
Descripción: Proporciona servicios voluntarios y ordenados por la corte, que incluyen educación 

sobre DUI, educación sobre el uso de sustancias, clases para padres y manejo de la ira. También 

ofrece consejería para víctimas de violencia doméstica.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llamar
Dirección física: 4117 N 17th St, Phoenix, Maricopa, AZ, 85016-5921
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 602-407-4323
Sitio web: http://www.valledelsol.com

Valle del Sol - Phoenix 85003
Descripción: Ofrece medicina familiar y pediatría; salud conductual para pacientes ambulatorios, 

incluidas evaluaciones psiquiátricas, administración de medicamentos, administración integrada 

de casos de salud, apoyo familiar y asesoramiento; designación de servicios para personas con 

enfermedades mentales graves (SMI); un programa de tratamiento asistido con medicamentos 

opioides; asistencia para la inscripción; y una farmacia de servicio completo.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame o envíe un correo electrónico
Dirección física: 1209 S 1st Ave, Phoenix, Maricopa, AZ, 85003-2605
Horario de atención: De lunes a viernes de 4:30 a.m. a 7 p.m., sábados de 7 a.m. al mediodía
Número de teléfono: 480-436-7409
Sitio web: http://www.valledelsol.com
Correo electrónico: info@valledelsol.com
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AZlinks.gov
Descripción: El sitio web ofrece información y recursos sobre el envejecimiento y la 

discapacidad.
Elegibilidad: Cualquier persona que busque información sobre el envejecimiento y la 

discapacidad
Admisión: Visitar el sitio web
Dirección física: Confidential location, Phoenix, Maricopa, AZ, 85001
Horario de atención: Sitio web las 24 horas
Sitio web: http://azlinks.gov

211 Arizona
Descripción: Proporciona información y referencias a servicios humanos y de salud en todo 

Arizona por teléfono y sitio web.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame, envíe un correo electrónico o visite el sitio web. Para aquellos que envían un 

correo electrónico, incluya la ciudad y / o el código postal con una breve descripción de los 

servicios necesarios.
Dirección física: 1275 W Washington St, Ste 210, Tempe, Maricopa, AZ, 85281-1859
Horario de atención: 24 horas
Número de teléfono: 211
Sitio web: http://211arizona.org
Correo electrónico: 211arizona@solari-inc.org

NAMI Arizona
Descripción: Ofrece programas para personas afectadas por enfermedades mentales en todo 

Arizona. Ofrece grupos de apoyo para personas con enfermedades mentales, sus familias y 

amigos. Patrocina el evento anual de recaudación de fondos y educación NAMI Valley Walk.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llamar
Dirección física: 5025 E Washington St, Ste 112, Phoenix, Maricopa, AZ, 85034-7438
Horario de atención: De lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m. administración; contestador 

automático las 24 horas; Evento celebrado en otoño
Número de teléfono: 480-994-4407
Sitio web: http://www.namiarizona.org
Correo electrónico: namiaz@namiaz.org
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Solari Behavioral Health Crisis Line
Descripción: Proporciona salud mental, prevención del suicidio, violencia doméstica y línea 

directa de crisis general para jóvenes y adultos en crisis.
Elegibilidad: Niños y adultos en crisis
Admisión: Llame y envíe un mensaje de texto con la palabra "hope" al 44673 (4HOPE)
Dirección física: 1275 W Washington St, Ste 201, Tempe, Maricopa, AZ, 85281-1859
Horario de atención: Línea directa las 24 horas
Número de teléfono: 844-534-4673
Sitio web: http://crisis.solari-inc.org
Correo electrónico: communications@solari-inc.org

Tobacco Free Arizona
Descripción: Proporciona asistencia y recursos a las organizaciones necesarios para reducir el 

consumo de tabaco a través de programas de prevención y cesación.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Llame o visite el sitio web
Dirección física: 150 N 18th Ave, Ste 310, Phoenix, Maricopa, AZ, 85007-3242
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 602-364-2586
Sitio web: http://www.azdhs.gov/prevention/tobacco-chronic-disease/tobacco-free-az
Correo electrónico: emily.carlson@azdhs.gov

Arizona State Health Insurance Assistance Program
Descripción: Proporciona educación, divulgación, asesoramiento e información a los 

beneficiarios de Medicare, sus familias y cuidadores.
Elegibilidad: Beneficiarios de Medicare, sus familias y cuidadores
Admisión: Llame o envíe un correo electrónico
Dirección física: 1789 W Jefferson St, Phoenix, Maricopa, AZ, 85007-3202
Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Número de teléfono: 800-432-4040
Sitio web: http://des.az.gov/services/older-adults/medicare-assistance
Correo electrónico: mmccarthy@azdes.gov
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24-Hour Senior HELP LINE
Descripción: Proporciona información y referencias a servicios para adultos mayores. Incluye 

información sobre transporte, vivienda, cuidado a largo plazo, beneficios, referencias de 

trabajadores mayores, relevo de cuidadores, oportunidades de voluntariado, asesoramiento, 

centros para personas mayores, reparaciones menores en el hogar, grupos de apoyo, asistentes 

de salud en el hogar, asistencia legal, comidas entregadas a domicilio y visitas de enfermería. 

Coordina la planificación, el desarrollo y la prestación de servicios necesarios para las personas 

mayores de 60 años y los adultos con discapacidades de 18 años o más con necesidades de 

atención a largo plazo.
Elegibilidad: Personas mayores de 60 años, adultos mayores de 18 años con discapacidades y 

cuidadores familiares
Admisión: Llamar
Dirección física: 1366 E Thomas Rd, Ste 108, Phoenix, Maricopa, AZ, 85014-5793
Horario de atención: 24 horas
Número de teléfono: 602-264-4357
Sitio web: http://www.aaaphx.org/program-services/24-hour-senior-help-line

SAMHSA Find Support Website
Descripción: El sitio web proporciona referencias de apoyo para personas que luchan con la 

salud mental, las drogas o el alcohol. Incluye referencias a profesionales, centros de salud y 

grupos de apoyo. El sitio web permite la búsqueda por resultados para aquellos que no tienen 

seguro.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Visitar el sitio web
Dirección física: 5600 Fishers Ln, Rockville, Montgomery, MD, 20857-0002
Horario de atención: Sitio web las 24 horas
Sitio web: http://www.samhsa.gov/find-support

Mercy Care ACC-RBHA
Descripción: Proporciona un plan de salud de AHCCCS para personas ubicadas en los 

condados de Gila, Pinal y Maricopa; no incluye los códigos postales 85542, 85192 y 85550. Se 

asocia con un sistema de proveedores que brindan atención médica y de salud conductual a las 

personas que están inscritas en AHCCCS/Medicaid. Ofrece transporte médico que no sea de 

emergencia hacia y desde las citas médicas y de salud conductual cubiertas. Este servicio está 

disponible para los miembros que no pueden proporcionar o pagar su propio transporte. Ofrece 

exámenes de salud mental, tratamiento de trastornos por uso de sustancias, asesoramiento y 

administración de casos. El sitio web ofrece una base de datos de proveedores que se pueden 

buscar por ubicación y servicio. Acepta e intenta resolver quejas.
Elegibilidad: Niños y adultos que están en AHCCCS en los condados de Gila, Pinal y Maricopa; 

no incluye los códigos postales 85542, 85192 y 85550
Admisión: Llame o visite el sitio web para localizar un proveedor. Lleve una identificación con 

foto, tarjeta de AHCCCS, tarjeta de Seguro Social, lista de medicamentos y nombre del médico de 

familia a la primera cita.
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Dirección física: 4500 E Cotton Center Blvd, Phoenix, Maricopa, AZ, 85040-8840
Horario de atención: De lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m. servicios para miembros; Línea de 

enfermería las 24 horas
Sitio web: http://www.mercycareaz.org/acc-rbha/index.html

AHCCCS Opioid Service Locator
Descripción: Proporciona un localizador en línea en todo el estado para el tratamiento asistido 

por medicamentos y los servicios de trastorno por uso de opioides.
Elegibilidad: Sin restricciones
Admisión: Visitar el sitio web
Dirección física: 801 E Jefferson St, Phoenix, Maricopa, AZ, 85034-2217
Horario de atención: Sitio web las 24 horas
Sitio web: http://opioidservicelocator.azahcccs.gov

Esta guía de recursos es una colaboración entre Mercy Care y 211 Arizona. Usted puede crear su propia guía y 

buscar en la base de datos de 211 Arizona ó usar las categorías para encontrar lo que está buscando. 

¿Necesita imprimir esta guía? Llame a Servicios al Miembro de Mercy Care al 602-263-3000 ó al 1-800-624-3879 

(TTY al 711). 

Estamos aquí para usted de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m.
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